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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(Felnéttképzési szerzédés)

Preambulum

A Hungaroring Sport Zrt. 2020. szeptember 01-t6l az altala nyujtott képzési szolgaltatadsok
tekintetében a felnéttképzésrdl szolo 2013. évi LXXVII. térvény (tovabbiakban: Fktv.) hatalya
ala tartozik. Ennek értelmében a a ,Tanpalya” Vezetéstechnikai Centrumban tartott
vezetéstechnikai tréningek (a rendezvényeken és az élményprogramokon kiviil) bejelentéshez
kotott felnbttképzési tevékenységnek mindsulnek.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a “Hungaroring Sport Zrt.
(tovabbiakban: Képz8, Hungaroring) altal a www.tanpalya.hu weboldalon keresztll nydjtott
szolgéltatasokat igénybe vevé Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kételezettségeit
tartalmazza. (Képzé és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden
joglgyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.tanpalya.hu oldalon keresztil térténik.

A Hungaroring Sport Zrt. elkotelezett az Erintettek személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja az Erintettek informéaciés onrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat és kijelenti, hogy tiszteletben tartja az Erintettek személyhez f(iz6dé jogait. A régzitett
személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal és nemzetkdzi ajanlasokkal,
a 2016/679/EU Altalanos Adatvédelmi Rendelettel (General Data Protection Regulation,
GDPR) dsszhangban, a nyilvanosan elérhet6 adatvédelmi tajékoztatdban illetve adatkezelési
szabalyzatban régzitetteknek megfeleléen kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Képz6 adatai:

Név: Hungaroring Sport Zartkérien miikédé Részvénytarsasag
Székhely: 2146 Mogyordd, Hungaroring ut 10.

Levelezési cim: 2146 Mogyorod, Pf. 10.

Telefonszama: +36 (28) 441 951

Email cim: tanpalya@hungaroring.hu

Cégjegyzékszam: 13-10-040464

Bejegyz6 cégbirdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga
Addszam: 10603226-2-44

Felnéttképz6 nyilvantartasba vételi szama: B/2020/000105

Tarhely biztosité azonosité adatai:

név: CSAO Kift.

székhely: 3346 Bélapatfalva Marx K. u 20.

telephely: 3346 Bélapatfalva Marx K. u 20.

telefonszam: +3620 5392144

email cim: csajtai.kristof@gmail.com cégjegyzékszam: Cg.10-09-022239
bejegyzb cégbirdésag: Egri Térvényszék Cégbirésaga

addszam: 11171627-2-10

Kerjuk, hogy a tarhely szolgaltatot tréningekkel kapcsolatos kéerdeésekkel ne keressék.
Erdeklédés esetén kollégaink a 28-441-951-es telefonszadmon varjak hivasat.


http://www.tanpalya.hu/
http://www.tanpalya.hu/
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1. Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A Képzb az Fktv. hatdlya ala tartoz6 képzéseket (tovabbiakban: képzés vagy tréning)
szervez, amelyet az Fktv. alapjan bejelent a felnéttképzési allamigazgatasi szervnél. A
www.tanpalya.hu weboldalon keresztiil lehetéséget biztosit az altala nyujtott
szolgaltatasokra (pl. tréning) torténé jelentkezésre, melyre az adott szolgéaltatasra
torténé kozvetlen jelentkezéssel, vagy elére megvaltott részvételi jegy (voucher)
felhasznalasaval van lehet6ség (a tovabbiakban egylttesen: Szolgaltatas).

A szolgaltatast igénybe vevé (tovabbiakban: Ugyfél) tudomasul veszi, hogy jelen ASZF,
valamint a képzésre jelentkezes visszaigazolas egyuttesen az Fktv. alapjan megkotott
felndttképzési szerz6désnek mindstul. Jelen ASZF elfogadasa a képzésen valo6 részvétel
feltétele.

Jelen ASZF a szolgéaltatas igénybevételére vonatkozé altalanos, a képzésre torténd
jelentkezés visszaigazolasa pedig az adott képzésre vonatkozd alabbi konkrét adatokat
tartalmazza, amennyiben azok az adott képzésre vonatkozéan relevansak:

a)- a képzés megnevezését és Graszamat,
b) a képzés
ba) év, honap, nap szerinti kezdési és befejezésének tervezett id6pontjat,
figyelembe véve az el6zetesen megszerzett tudas beszamitasat,
bb) - a zart rendszeri elektronikus tavoktatas kivételével - haladasanak
tananyagegységekre bontott litemezését,
c) a képzés elvégzésével megszerezheté dokumentum megjeldlését,
d) a képzés soran nyujtott teljesitmény ellenérzésének, értékelésének modjat,
valamint ha a képzéshez jogszabalyban meghatarozottak szerint vizsga kapcsolédik,
a vizsgara bocsatas feltételeit,
e) a megengedett hianyzas mértékét és ennek tullépése esetén a képzésben részt
vevl személyt érintd kdvetkezményeket,
f) a képzési dij - ha a képzéshez jogszabalyban meghatarozottak szerint vizsga
kapcsolddik, és a vizsga megszervezésére a feln6ttképzd jogosult, a vizsgadij és az
esetlegesen szikséges javitd- és poétldvizsga dijanak - mértékét és fizetésének
maodjat, figyelembe véve az el6zetesen megszerzett tudas beszamitasat, valamint a
képzési dij medfizetésének a képzés megvaldsitasa teljesitésével aranyban alld
Utemezését,
g) a képzéshez nydjtott tAmogatas Osszegének koltségvetési és eurdpai unios
forrasok szerint torténd feltintetését,
h) a képzés keretében nyuijtott 6sztondij mértékét és folydsitasanak feltételeit,
i)a képzésben részt vevd személy és a felnbttképzdé szerz6désszegésének
kovetkezményeit.

A Képzé szolgéltatasai igénybevételének feltételeit jelen ASZF 2. pontja tartalmazza.
Kérjuk, hogy a szolgaltatasra torténd jelentkezés el6tt figyelmesen olvassak el.

A Weboldalon térténé vasarlast a(z)

e A Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (Ptk.);

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szélé 2001. évi CVIII.
torvény (Ektv.);

o Afogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

e A fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo
45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet;


http://www.tanpalya.hu/
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2000011.KOR#lbj21id2933
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2000011.KOR#lbj26id4e35
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o A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6
2008. évi XLVII. torvény (Fttv.)

o A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasaroél sz6l6 524/2013/EU rendelet

e EUROPAI PARLAMENT ES TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (altalanos
adatvédelmi rendelet (GDPR)

e 2013.évi LXXVIIL. térvény a felnéttképzésrél

e 11/2020. (l.7.) Korm. rendelet a felnéttképzésrél szb16 térvény végrehajtasardl

szabalyozza.

1.5. A képzesre torténd jelentkezés elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a
jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.6. A Felek kdzott a képzésre torténd jelentkezéssel magyar nyelven létrejott szerz6dés
irasba foglalt szerz6désnek minéslil, a Képz6 azt iktatja, és annak megkotésétél szamitott
nyolcadik év utols6 napjaig 6rzi. A szerz8dés hatarozott ideji szerz6désnek mindslil, a
Szolgaltatas teljesitésével, illetve a vételar Képzd részére valdé megfizetésével (amelyik
esemeény késébb kdvetkezik be) megszinik.

1.7. Képz6 fenntartja a jogot, hogy egyedi szerzédéseket késsdn az Ugyfelekkel. Amennyiben
az adott megrendeléshez kilon szerzédéskotésre is sor kerll és az egyedi szerz6désben
rogzitettek és jelen ASZF kozott eltérés mutatkozik, ugy az egyedi szerzédésben
rogzitettek az iranyadok. Az egyedi szerz6désben nem részletezett esetekre jelen ASZF-
ben meghatarozottak az iranyadok. Jelen ASZF az egyedi szerz6dés mellékletét képezi.

1.8. A jelentkezés leadasat kdvetden a szerzddés (figyelemmel az ASZF 8. és 9. pontjaban
foglaltakra), médosithato, illetve lemondhat6. Erre postai Gton, vagy elektronikus levélben
van lehetbség.

1.9. A szerz6dés nyelve magyar. A szerz8dés angol nyelven is elérhetd, de ez csak kényelmi
funkcidkat szolgal. Eltérés esetén az iranyad6 a magyar nyelv(i szerz6dés.

1.10. Technikai tudnivalék: a Képzé a weboldalon cookie-kat hasznal annak érdekében, hogy
a vasarlasi folyamatot kényelmesebbé és gyorsabba tegye. Az oldal hasznalataval a
latogatd hozzajarul a latogat6i adatok elemzéséhez, hasznalatdhoz, amely kizarélag a
felhasznaldi szokasok elemzésére szoritkozik.

Bongészdjének megfeleld beallitasaval ezeket letilthatja, de ebben az esetben Képz6 nem
vallal felel6sséget az oldal hibas miikddésébdl adddod problémakért.

2. A ,Tanpalya” Vezetéstechnikai Centrum 4&ltal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételei

2.1. A képzésen valé részvételhez érvényes vezetdi engedély szilkséges, melynek meglétét
nem ellendrizzilk a helyszinen, azonban a munkatarsunk kérheti a vezet6i engedély
bemutatasat. Az igazolassal kapcsolatosan Képzé nem végez adatkezelést.

2.2. Céges megrendelés esetében az Ugyfél az altala delegalt személyekkel is koteles
megismertetni az ASZF ide vonatkoz6 pontjait.

2.3. Képzb nem egyéni képzést folytat, hanem (tréning fajtatol fliggéen) 5 -10 f6s csoportokban
dolgozik. Képzés elinditasa megfeleld szamu jelentkezd esetén torténik. Képzd
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fenntartja maganak a jogot, hogy azokat az idépontokat, amelyekre nincs elég
szamu jelentkezé tordlje, és cserébe ujabb iddpontot egyeztessen az Ugyféllel.
Amennyiben Ugyfélnek az uj idépont nem megfelelé, gy a kozottuk Iétrejott
jogviszony megsziinik és a Képz6 a befizetett dijat visszafizeti. Az el6re megvaltott
utalvannyal rendelkezé6 résztvevok esetében minden esetben U0 idépont
egyeztetése torténik. Ha a Képz6 a kis létszamu csoportokat mégis elinditja, az
instruktornak lehetésége van a képzést az elbirtnal hamarabb befejezni, amennyiben a
csoport [étszam nem haladja meg az el6irt |étszam 50%-at.

2.4. Képz6 havonta, képzés fajtanként a jelentkezés fliggvényében hatadrozza meg az
adott havi tréningek elérheté idépontjait. Az aktudlis képzés idépontokrol a
https://tanpalya.hu/site/hu/szolgaltatasok linken lehet tajékozoédni, az egyes képzés
tipusoknal. A leendd Ugyfél ezekbdl tudja kivalasztani a neki leginkabb megfelelét.

2.5. Id6épontok:

A maganszemélyeknek tartott vezetéstechnikai tréningek idépontjai jellemzdéen
hétvégén vannak, de igény esetén Képzé probal hétkdznapi idépontot is biztositani.

A céges ligyfeleknek tartott vezetéstechnikai tréningek, rendezvények idépontjai
jellemzéen hétkdéznap vannak, de igény esetén Képz6 hétvégi idépontot is
biztosithat.

2.6. Amennyiben egy céges megrendelé nem kér kizarélagossagot egy csoportra, a maximalis
Iétszam kifizetésével, Ugy a Képzbd egyéni jelentkezdkkel feltdltheti azt.

2.7. A Képzb6 az esetleges miiszaki, id6jarasi vagy egyéb okok miatt az idépont valtoztatas
jogét fenntartja.

2.8. Amennyiben Ugyfélnek tudomasara jut, hogy az elézetesen egyeztetett és megrendelt
id6épontban a tréningen nem tud részt venni és ezt a Képzb felé a tréninget megel6zéen
frasban jelzi, ugy lehetéség van Ujabb id6épont egyeztetésére. Keépzdének
mindségbiztositasi és fogyasztovédelmi okokbodl idépont médositast telefonon
nem all médjaban elfogadni. Idépont médositasra a Képzé egy alkalommal ad
lehetéséget.

2.9. Amennyiben az Ugyfél a tréningrdl torténd tavolmaradasat elére nem jelzi, vagy a
tréningrol, rendezvényrol barmilyen okbdl, annak lezarasa elé6tt tavozik, illetve azt
nem fejezi be, az ellenérték visszatéritésére nem tarthat igényt. Amennyiben a
résztvevé tavolmaradasat a tréning megkezdése el6étt nem jelzi, ugy a felhasznalni
kivant utalvanya érvényét veszti, késobbi felhasznalasara nincs lehetéség. Kérjik
figyelmesen olvassak el a 10. pontban talalhato lemondasi feltételeket.

2.10. A részvétel alapesetben sajat gépjarmivel torténik, de lehet6ség van a Képzénél
rendelkezésére all6 flotta erejéig autdbérlésre is.

2.11. A tréning esetében annak kezdete el6tt fél éraval van a gyiilekezé a Képz6 altal a
visszaigazolasban megjeldlt helyen. Amennyiben Ugyfél nem érkezik meg a megjelolt
idében, Képzd az Ugyfél okozta késedelembdl eredd karokért nem tartozik
feleldsséggel, mivel Ugyfél a 13.3. pont értelmében tudataban van annak, hogy nem
egyedi, hanem csoportos foglalkozason vesz részt.

2.12. Rendezvény esetén a talalkozé idépontjat Felek el6zetesen egyeztetik.


https://tanpalya.hu/site/hu/szolgaltatasok
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2.13. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez a Hungaroring Sport Zrt.
tertiletére 1ép be, ahol az alabbi hazirendi pontok iranyaddak:

a./ A Hungaroring belsé teriletén megengedett sebesség 30 km/h.

b./ A Hungaroring versenypalyat, illetve a HUNGARORING Sport Zrt. teriiletén talalhatd
és az a ,Tanpalya” Vezetéstechnikai Centrumban tGzemeltetett egyes tanpalyakat
kizar6lag a tréning idején vagy rendezvény esetén lehet hasznalni kizardlag
instruktorok felligyelete mellett. Egyéb esetben szigortan tilos a fenti tarsasagok
illetékes személyeitdl szarmazoé kifejezett engedély nélkil igénybe venni, illetve
azokra rahajtani, A teljes kartéritési felelésségen tul, a jelen szabaly megsértése
alkalmanként 100.000 Ft birsagot, illetve a HUNGARORING Sport Zrt. tertletérdl
torténé hatarozatlan ideja kitiltast vonja maga utan.

c./ Ugyfél tudoméasul veszi, hogy a Hungaroring Versenypalya és a ,Tanpalya”
Vezetéstechnikai Centrum t terlletén csak a részvételével zajlé tréningrdl,
rendezvényrél készithetd fotd-, illetve vided, a Hungaroring versenypalyan zajlé
esemeényrél szigoruan tilos.

d./ Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Hungaroring Versenypalya és a ,Tanpalya”
Vezetéstechnikai Centrum terliletén barmilyen tipusu dron hasznalata szigordan tilos.

e./ Ugyfél tudoméasul veszi, hogy a Hungaroring Versenypalya és a “Tanpalya”
Vezetéstechnikai Centrum teriiletén tartézkodé személyek fokozott zajhatasnak
lehetnek kitéve, a programon valé részvételt kifejezetten ennek tudataban vallalja.

2.14. A tréningen valé részvétel elétt az Ugyfél koteles:

o ifjusagi kedvezményre val6 jogosultsagat igazolni a regisztraciot végzé tgyintézé erre
irdnyulo kérése esetén

e apalyahasznalati feltételeket elolvasni, ezt alairdsaval igazolni és azt a tréning végéig
betartani

e a jelentkezés visszaigazolasban szerepl6 linken keresztil az Fktv. 21. 8§.-a szerinti
adatokat megadni

o akeépzési dijat legkésébb a tréning kezdete elétt medfizetni,

Részvételi jegy felhasznalasa esetén az elébbieken tilmenden az Ugyfél koteles:

o arészvételi jegyet a regisztracié soran az lgyintézd részére atadni, vagy
e elektronikus utalvany esetén azt mobil telefonjan bemutatni.

Vasarlasi utalvany felhasznalasa esetén a fentieken talmenéen az Ugyfél koteles:

e a felhasznalni kivant vasarlasi utalvanyt a regisztraciot végzé Ugyintézé részére
atadni.

2.15. A tréningen résztvevének/Ugyfélnek, a Képz6 nyilvantartasi kotelezettsége miatt, az
Fktv. 21.§. alapjan kételez6en megadando adatainak kore a kovetkez6:

csaladi és uténeve
szliletés csaladi és uténeve
szlletési helye

szlletési ideje
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2.17.

2.18.

2.19.
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anyja leanykori csaladi és uténeve

elektronikus levelezési cime

oktatasi azonosité (amennyiben mar rendelkezik vele)

legmagasabb iskolai végzettsége

Amennyiben Ugyfél az adatokat nem kivanja megadni, Ggy a tréningen nem vehet részt.

Az elébbiekben felsorolasra kerult adatok az Fktv. 15.§-a alapjan tovabbitasra kertilnek
a felnéttképzési adatszolgaltatasi rendszerbe (FAR).

Erre a tréning visszaigazolasban megkuldésre kerilt linken keresztul van lehetésége.

csaladi és uténeve

szlletési csaladi és uténeve
sziletési helye

sziletési ideje

anyja leanykori csaladi és utoneve
elektronikus levelezési cime

A résztvevének a fenti adatokat mindenképpen meg kell meg kell adnia annak
érdekében, hogy a rendszer ezek alapjan le tudja generalni az oktatasi
azonositdoszamat.

Képz6 felelésség biztositassal rendelkezik, amely abban az esetben érvényes, ha
Ugyfél a palyahasznélat feltételeit és az instruktor utasitasait a tréning teljes ideje alatt
maradéktalanul betartja. Biztositdsi esemény: a biztositott vagyontargyakban és/vagy
jarmiivekben, - a biztositott jarmlivek gyakorlasaval, kozlekedésével dsszefliggésben
okozott — barmilyen Kkivilrél hatd hirtelen fellépd, baleseti jellegli eréhatas altal
keletkezett sériilés (tovabbiakban: toréskar).

A felel6sségbiztositas nem terjed ki az olyan elektronikus eszk6zdk hibajara
visszavezethetd eseményekre, mint példaul a Kkinyilt |égzsak, eldurrant
gyalogosvédelem stb. mivel az ilyen tipusi védelmi mechanizmusoknak kizarélag
Utkdzés alkalmaval szabad miikédésbe |épnilik. Ugyfél a jelen bekezdésben irtakat
kifejezetten tudomasul veszi.

Mivel a ,Tanpalya” Vezetéstechnikai Centrum a Hungaroring palya k6zepén helyezkedik
el és a nem tréningez6 latogatdk szamara nincsenek szabadon latogathaté programok,
igy keérjik, hogy a tréningen résztvevével egyutt 1 f6 kisérd érkezzen. A kisérék a
helyszinen talalhaté aulaban, vagy az éplilet el6tt tartozkodhatnak.

Kiséré nem tartézkodhat az autéban, kivéve a csaladi tréning végét, ahol a tréning

jellegébdl adodoan lehetbség van a gyermekeket az autdba bedltetni.

Aki a tréning, vagy rendezvény ideje alatt a biztonsagi szabalyokat megszegi, vagy
gépjarmiive a kdzlekedésbiztonsagi szempontoknak nem felel meg (pl. gumiabroncsok
allapota, kormanyholtjaték, sérilések), az a tréningbdl kizarhatd. Az oktatas soran az
oktatd(k) joga, és kotelezettsége, hogy a miiszakilag kifogasolhatd gépkocsikat, a nem
megfeleld magatartasu résztvevéket biztonsagi okokbdl kizarja az oktatasbol.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a programok alatt kép/hang/vide6 felvétel is késziilhet,
amelyen — mint a programokon résztvev® személy — szerepelhet, és ezzel kapcsolatban
semmilyen koveteléssel nem élhet a A Hungaroring Sport Zrt.-vel, a felvétel készitbivel,
illetve annak jogos felhasznaldival szemben. Ez magaban foglalja a lehetéséget, hogy a
Hungaroring Sport Zrt, a felvétel készitdéi, vagy annak jogos felhasznaloi a
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kép/hangl/vide6 felvételt korlatozas nélkil felhasznaljak, megjelentethessék,
nyilvanossagra hozzak.

2.20. A képzés nem vizsgakoteles. A képzés végén mindenki személyre sz6lé emléklapot
kap. A résztvevd kilon kérésére a Képzd tanusitvanyt allit ki, amelyet a tréning végén
jelezni sziikséges a Képz§ értékesitési munkatarsanal. A tanusitvanyt elsédlegesen
elektronikus uton bocsatja a résztvevd rendelkezésére, de a résztvevének lehetbsége
van azt papiralapon is igényeini.

A tanusitvany csak a képzés elvégzését tanusitja, munkakdr betoltésére, tevékenység
folytatdsara nem jogosit.

2.21. Képzb a képzés keretében nem nyujt 6sztdndijat.
3. A jelentkezés altalanos tudnivaldi, arak, egyéb koltségek

3.1. A weboldalon talalhaté Szolgaltatasok részvételi jegy formajaban is megvasarolhaték a
www.hungaroringshop.hu oldalon, illetve személyesen az aldbbi helyszineken:

o ,Tanpalya” Vezetéstechnikai Centrum:
Cim: 2146 Mogyoréd, Hungaroring ut 10.
(Hungaroring palya, TanpalyaVezetéstechnikai Centrum éplilete)
Elérhet6ség: +36 28/441-951
Ideje: hétkbznap 9 — 16 6ra

A www.hungaroringshop.hu weboldalon torténé vasarlasra az ott kdozzétett altalanos
szerz6dési feltételek az iranyadoék.

A részvételi jegyek felhasznéalasara, bevaltasara vonatkozé tudnivalokat jelen Aszf.
6. pontja tartalmazza.

3.2. A www.tanpalya.hu weboldalon torténé jelentkezéshez nincs sziilkség regisztralt
felhasznaloi fiok létrehozasara. A regisztracidé a kivant Szolgaltatas kivalasztasat
kdvetben, egyéni Ugyfelek esetén a nyilvanosan elérheté Foglalas menipontban talalhato,
céges ugyfelek esetén a kapcsolattarté altal kildott linken elérheté adatlap kitdltésével
torténik, a relevans adatok megadasaval.

Jelen ASZF-hez kapcsolodo adatkezelésrdl kiilon Adatvédelmi Tajékoztato rendelkezik.

3.3. Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely Szolgaltatas jellemzéjével kapcsolatban, a
Weboldalon kozoélteknél tdbb informaciora van sziiksége, kérjik, keressen meg minket a
Weboldalon jelzett telefonszamon, elérhetéségeken.

3.4. A vételar mindig a Szolgaltatas mellett feltiintetett 6sszeg amely, ha nincs kilén jeldlve
magyar forintban értendé és a mindenkor hatalyos &altalanos forgalmi adé 6sszegét
tartalmazza.

3.5. A Weboldalon megrendelhetd Szolgaltatas(ok) kérének, aranak valtoztatasanak jogat a
Képzd fenntartja azzal, hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejileg
Iép hatalyba. Az armédositas a mar megrendelt Szolgaltatas(ok) vételarat kedvezétlendl
nem befolyasolhatja.
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3.6. A megrendelést a Képzd Weboldalan keresztiil az Ugyféltél csak akkor fogadja el, ha az
L:ngfél a megrendeléshez szilkséges valamennyi mezét maradéktalanul kitoltotte. (Ha az
Ugyfél valamely mez6t hianyosan tolt ki, hibauzenetet kap a Képz6tol.

3.7. A Képzb a vasarlasrol, az elélegfizetéssel egyidejiileg és/vagy a teljesités utan
minden esetben szamlat bocsat Ki.

3.7.1. Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval hozzajarul, miszerint a megrendelt
szolgaltatas értékének online fizetési feliileten (SimplePay) torténo fizetése
esetén rautald magatartasaval elfogadja, hogy Képzé az altala kiallitott
szamlat elektronikus szamlaként kildi meg az Ugyfél altal megadott e-mail
cimre.

3.7.2. Amennyiben az Ugyfél az elektronikus szamla befogadasat visszautasitja,
részére papir alapu szamla kiallitasara keriil sor. Az elektronikus szamla
visszautasitasat kérjik jelezze a megrendelés leadasa soran, vagy az
tanpalya@hungaroring.hu e-mail cimen.

3.7.3. A 3.7.1. ponttdl eltéro fizetési mod esetében Képzo6 papir alapu szamlat allit ki
az Ugyfél részére, melyet postan bocsajt az Ugyfél rendelkezésére.

3.8. A Képz6ét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szolgaltatasi késedelemért, illetve egyéb problémaért és hibaért
semminemd felel6sség nem terheli.

3.9. Ugyfél a ,Jelentkezés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utéan.

3.10. Az Ugyfél a vart teljesitési hataridé elétt megfeleld idével koteles leadni megrendelését.
Ennek elmulasztasa esetére Képzé felelésséget nem vallal. Amennyiben az Ugyfél a
jelentkezés Utemezésénél ezt figyelmen kivil hagyja, Ugy a Képz6é az ebbdl fakadd
problémaért, esetleges késedelemért felelésséget nem vallal.

3.11. Képzd fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatas nyujtas megkezdése elétt
eléleget kérjen. Az eléleg mértéke alapesetben a szolgaltatas értékének 100%-a.
Képzob ettdl egyedi ajanlatban, vagy szerzédésben eltérhet.

3.12. Ugyfél tudomasul veszi, hogy Képzd jogosult alvallalkozét igénybe venni
szolgaltatasanak teljesitéséhez. Ebben az esetben az alvallalkoz6 tevékenységéért ugy
felel, mintha azt a Képz& maga végezte volna.

3.13. Képz6 késedelmes fizetés esetén a Ptk. elbirasai alapjan, a késedelembe eseés
idépontjatél kezdédéen a késedelemmel érintett naptari félév els6é napjan érvényes
jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal noévelt értékével megegyezd meértéki
késedelmi kamatot szamit fel.

4. Jelentkezés menete céges Ugyfelek részére

4.1. Az Ugyfél a Weboldalon a Szolgaltatasokrol, https://tanpalya.hu/site/hu/szolgaltatasok,
rendezvény igények esetén pedig a
https://tanpalya.hu/site/hu/szolgaltatasok/rendezvenyek menipontban tajékozdédhat. A
menipontokban megtalalhatdk a Szolgaltatasok leirdsa, azok egységara (amely, ha nincs
kiilon jeldlve, magyar forintban értendé és a mindenkor hatalyos altalanos forgalmi adé
Osszegét tartalmazza).
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4.2. Céges Ugyfeleink részére minden esetben egyedi ajanlatot készitiink, amely
tartalmazza az igénybevehetd kedvezmények megnevezését és mértékét. Amennyiben
barmely Szolgaltatas felkeltette érdeklédését, ugy elézetes idépont egyeztetés és egyedi
ajanlat kérése miatt az alabbi elérhetéségeken jelentkezhet:

e Telefonszama: +36 /28 441 951
e Email cim: tanpalya@hungaroring.hu

4.3. Az ajanlat az elkészitése utan elkildésre kerll az Ugyfél altal megadott elérhetéségre. Az
ajanlaton feltintetésre kerll érvényességének hatarideje. Ezen az idén belll van
lehetéség az ajanlat elfogadasara, amelyet Ugyfél az értékesité kapcsolattartd altal
megkuldott, a www.tanpalya.hu weboldal céges jelentkezési fellletére mutatd linken
keresztll elérheté regisztracio kitbltésével tehet meg a szikséges adatok megadasaval.
Amennyiben az Ugyfél az ajanlat érvényességi hataridejének lejarataig nem erésiti meg
annak elfogadasat, Ggy az ajanlat érvényét veszti, az abban megjeldlt tréning, rendezvény
idépont mas uigyfél részére kiajanlhatova valik. Amennyiben az Ugyfél a megrendelés
Utemezésénél ezt figyelmen kivil hagyja, Ggy a Képz6é az ebbdl fakadé problémaért,
esetleges késedelemért felel6sséget nem vallal.

4.4, A Szolgaltatds megrendelésére az értékesitd kapcsolattartdé altal megkulldott, a
www.tanpalya.hu weboldal céges regisztraciés feliletére mutaté linken keresztiil van
lehetd8ség a sziikséges adatok megadaséaval.

A kotelez8en megadando adatok kore a kdvetkez:

¢ Megrendel6 adatai: név, cim, telefonszam, email cim

e Szamlazasi adatok: szamlazasi név, szamlazasi cim, levelezési cim, addészam
(amennyiben eltér a megrendelé adataitol)

o Kapcsolattartdé adatai: név, telefonszam, email cim

¢ Ajanlat szadma (amennyiben egyedi ajanlattal rendelkezik)

o El6re egyeztetett datum

e Résztvevdk szama

e Résztvevd autdk szama

e Specialis étkezési igények

e Valasztott szolgéltatds megnevezése

e Fizetés mddja

o Megjegyzés

4.5. A regisztracio véglegesitese el6tt az Ugyfélnek el kell fogadnia az adatkezelési
tajékoztatot és a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételeket.

4.6. A ,Regisztracio” gomb hasznalataval fejez6dik be a mivelet. Ugyfél a ,Regisztracio”
gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utan.

4.7. Amennyiben a regisztracio véglegesitéshez szikséges adatok nem lettek teljeskorlien
kitdltve, a rendszer hiba tizenetet kiild melyben tajékoztatast ad a hianyzo adatok korérdl.

4.8. Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben egyedi szerz8dés megkédtésére keriil sor, Ggy
Képzd az Ugyfél altal megadott addszam érvényességét ellendrizheti a
cégnyilvantartasban. Amennyiben eltérést tapasztal a megrendelésben szereplé adatok
és a cégnyilvantartas adatai kozott, Ugyfelet kéri az adatok helyesbitésére. Ugyfél
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tudomasul veszi, hogy egyedi szerz6dés kotésekor egyéb adatok megadasat is kérheti a
Képz6 (pl. cégjegyzékszam, bankszamlaszam).

4.9. Amennyiben a regisztracié véglegesitéséhez sziikséges adatok teljeskorlien megadasra
kerultek, a rendszer egy automatikus valasz Uzenetet fog kildeni a regisztracié soran
megadott adatokkal az Ugyfél altal a megrendeld adatai kézott megadott e-mail cimre. Ha
a megrendelés visszaigazolasat az Ugyfél 10 percen belul nem kapja meg, és a spam
mappaban sem talalhat6, Ugy hétkéznap 9-16 6ra kozott a +36 / 28-441-951-es
telefonszamon, vagy a hét minden napjan a tanpalya@hungaroring.hu e-mail cimen tud
a megrendelésének beérkezésérdl érdeklédni. A tanpalya@hungaroring.hu cimre érkez6
levelek megvalaszolasa munkaidében torténik.

4.10. A regisztracio Képzd részére torténd beérkezése utan a Képzé 3 munkanapon belll
egyedi irasbeli visszaigazolast kiild egy értékesitési munkatars altal az Ugyfél részére,
amely tartalmazza a megrendelt szolgdaltatasra vonatkoz6, az ajanlatban is szereplé
adatok visszaigazolasat. Megrendelt szolgaltatas esetén az ajanlatban, az automatikus
regisztracios visszaigazolasban és a regisztracio ugyintézd altali visszaigazolasaban
szerepl6 adatok egyittesen tanusitjak a megrendelt szolgaltatas részleteit.

4.11. Céges megrendelés esetén a kapcsolattartd kotelessége, hogy a visszaigazolasban
talalhato linken a résztvevék adatait a Képz6 részére megadja, valamint a visszaigazolas
mellékletében talalhato felnbttképzési szerz8dést a résztvevikkel alairassa és azt Képz6
részére eljuttassa. Jelen pontban meghatarozott adatokat és iratokat a kapcsolattarténak
legkésébb a tréning napjat megeléz6 napon Képzd részére biztositania kell.

5. Jelentkezés menete Maganszemélyek részére

5.1. Az Ugyfél a Weboldalon a Szolgéltatasokrol a
https://tanpalya.hu/site/hu/szolgaltatasok/treningek, vagy a
https://tanpalya.hu/site/hu/szolgaltatasok/elmenyprogramok mentpontban tajékozodhat.
A meniupontban megtalalhatdék a Szolgaltatdsok leirdsa, azok egységara (amely, ha nincs
kiilén jeldlve, magyar forintban értendd és a mindenkor hatalyos altalanos forgalmi ado
Osszegét tartalmazza), illetve a vasarlaskor igénybe vehetd kedvezmények
megnevezését és mértékét.

5.2. Részvételi jeggyel rendelkezé Ugyfeleink, a jelen Aszf. 6. pontjaban talalhato
tudnivalokat olvassék el.

5.3. Részvételi jeggyel nem rendelkezé Ugyfeleink, a koévetkezd6 moédon tudnak
szolgéltatast megrendelni:

5.3.1. A jelentkezést a https://tanpalya.hu/site/hu/szolgaltatasok/treningek linken, a
kivalasztott tréning nevével ellatott képre Kkattintva, a ,Foglalds” gomb
megnyomasa utan felbukkan fellleten lehet kezdeményezni a sziikséges adatok
megadasaval.

A megjelend jelentkezési feliileten az Ugyfél altal kivalasztott tréning tipus neve
jelenik meg, valamint a hozza tartozé lehetséges idépontok és szabad helyek
szama.

A jelentkezés soran kotelez6en megadando adatok kore a kdvetkez6:

o Résztvevd(k) szama (maximum a szabad helyek szama lehet)
e Résztvevi(k)nek megfeleld idépont kivalasztasa
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Résztvevd(k) neve

Megrendel telefonszama

Megrendeld email cime

Megrendeld cime (iranyitoszam, telepllés, kozterllet, hazszam)
Fizetési mod

Amennyiben a Megrendel6 cég, vagy egyéni vallalkozo és ezt a regisztracio soran
jelzi, ugy koételez6en megadando adatok kére kiegésziil a kbvetkezékkel:

e Szamlazasi név
e Szamlazasi cim (irAnyitdszam, teleplilés, kozterilet, hazszam)
o Adoszam

Felhivjuk kedves Ugyfeleink figyelmét, hogy az ad6szam megadasa csak és
Kizarolag cég esetén kotelezo.

A résztvevOk szamanak megadasa utan a regisztracios felulet ,Fizetési adatok”
pontjaban megjelenik a fizetendé 6sszeg.

Amennyiben a Szolgéltatds vasarlasakor kedvezményt kivan igénybe venni
Ugyfeliink, Ggy azt a kedvezménnyel érintett résztvevé neve mogbétti listabol
kivalasztva kell jeleznie, majd fel kell csatolni a kedvezmény igazolast. A
kedvezmény igazolas formaja lehet jpg vagy pd. (maximum 1 Mbyte). A
kedvezményre jogositdé igazolas csatoldsa nélkiul a kedvezményt nem lehet
igénybe venni, a rendszer hibaiizenetet killd. Tobb kedvezmény egyidejlleg nem
vehet6 igénybe, ilyenkor a rendszer hiba lizenetet kiild az Ugyfél felé.

Kedvezmény igénybevétele esetén a szolgaltatdas ara a kedvezménnyel
csokkentett 6sszegre valtozik.

A ’Tanpalya” Vezetéstechnikai Centrum szolgaltatdsaira igénybe vehetd
kedvezmények:

o 15% Groupama kedvezményt biztositunk a tréningen résztvevék részére,
akik sajat névre sz0I6 Groupama kotelezd gépjarmu-
felelésségbiztositassal vagy CASCO biztositassal rendelkeznek. A
kedvezmény bazis, standard, aktiv, prémium és hungaroring prémium
tréning esetén vehetd igénybe.

o Ifjusagi kedvezménylink azokra a tréningen résztvevékre érvényes, akik
21 év alattiak. A kedvezmény bazis, standard, aktiv és prémium esetén
vehet6 igénybe.

A kedvezmények nem ¢sszevonhatok!

Amennyiben Ugyfél nem megfeleld kedvezmény igazolast tlt fel, az igymenet
a megfeleld igazolas feltoltéséig felfliggesztésre keril. Képzb az ebbdl szarmazoé
késedelemért felelsséget nem vallal. Amennyiben nem megfelel6 kedvezmény
igazolds hasznalataval, online fizetéssel Ugyfél a kedvezményes arat vette
igénybe, koteles a Képz6 felhivasara a kedvezményes és nem kedvezményes ar
kozotti kuldnbdzet megfizetésére legkésébb a regisztracidban megjelélt tréning
napjan, a tréning kezdete elétt. Amennyiben a kiilénb6zet megfizetésére nem kertil



‘,ﬂw)ﬁnﬂamﬂﬁ = Eroupama

sor, ugy a résztvevd a tréningen nem vehet részt, a kiilonbdzet megfizetése utan
Uj idépont kerll egyeztetésre.

5.3.3. A jelentkezés véglegesiteése elétt az Ugyfélnek el kell fogadnia az adatkezelési
tajékoztatét és a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket.

5.3.4. A ,Jelentkezés” gomb hasznalataval fejezédik be a mivelet. Ugyfél a ,Jelentkezés”
gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utén.

5.3.5. Amennyiben a jelentkezés véglegesitéshez sziikséges adatok nem lettek
teljeskorien kitoltve, a rendszer hiba lzenetet kild, melyben tdjékoztatast ad a
hianyzé adatok korérél. Képzé nem vizsgalja a megrendeld fellileten megadott
adatok valddisagat, helyességét, azokért teljes mértékben az Ugyfél tartozik
felelésséggel, a Képz6 az ebbdl fakaddé problémaért, esetleges késedelemért
felelésséget nem vallal.

5.3.6. Amennyiben a jelentkezés véglegesitéséhez sziikséges adatok teljeskorlen
megadasra kerlltek, a rendszer egy automatikus valasz lGizenetet fog kildeni a
regisztraci6 soran megadott adatokkal, a kivalasztott tréningre vonatkoz6
informaciokkal, az elbleg fizetéshez szikséges adatokkal, valamint a
feln6ttképzési adatszolgaltatasi kdtelezettség teljesitése érdekében a személyes
adatok megadéasara szolgalo feliilet linkjével az Ugyfél altal a megrendeld adatai
ko6zott megadott e-mail cimre. A visszaigazolas egyben elélegbekérdnek is
minésiil. Ha a megrendelés visszaigazolasat az Ugyfél 10 percen beliil nem kapja
meg, és a spam mappaban sem talalhatd, agy hétkbznap 9-16 6ra kozott a +36
28/441-951-es telefonszamon, vagy a hét minden napjan az
tanpalya@hungaroring.hu e-mail cimen tud a megrendelésének beérkezésérél
erdeklédni. Az tanpalya@hungaroring.hu cimre érkezé levelek megvalaszolasa
munkaidében térténik.

5.3.7. A jelentkezést kdévetéen Ugyfélnek fizetési kotelezettsége keletkezik, melyet
legkésdbb a kivalasztott idépontban, a tréning kezdete el6tt kdteles rendezni.
Amennyiben erre nem kertl sor, ugy a Résztvevd nem jogosult a tréningen vald
részvételre. A dij rendezése utan Uj idépont keril egyeztetésre. Képzd az ebbdl
fakadod problémaért, esetleges késedelemért felel6sséget nem vallal.

5.3.8. Ajelentkezés Képzb részére torténd beérkezése utan a Képzé Ujabb értesitést csak
az eléleg 6sszegének beérkezése utan kild Megrendeld részére.

5.3.9. EIményprogramra toérténé jelentkezés esetén idépont egyeztetés miatt kérjiik
vegye fel a kapcsolatot tigyintézéinkkel.

6. Jelentkezés részvételi jeggyel
6.1. Részvételi jegyek felhasznélasara, bevaltasara vonatkozé altalanos informaciok

6.1.1. A ,Tanpalya” Vezetéstechnikai Centrum szolgaltatasaira érvényes részvételi
jegyek felhasznalasa a jegyen feltiintetett lejarati idon beliil torténhet.

6.1.2. Jelentkezési hatarid6: az adott tréningre a részvételi jegyen feltlintetésre kertld
lejarati id6 el6tt legkésébb 30 nappal,

e on-line a www.tanpalya.hu/szolgaltatasok/treningek weboldalon,
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¢ munkaidében (H-P: 9 — 16 éra) a 06-28/441-951 telefonszamon,
e vagy az tanpalya@hungaroring.hu e-mail cimen lehetséges.

Hataridén tuli bejelentkezés esetén reklamaciét nem fogadunk el.

6.1.3. A részvételi jegy az azon szerepld tréningre, egy személy, egyszeri részvételére
jogosit, sajat jarmlvel. A csoportos élményprogramokra vonatkozd utalvanyok
esetében az azon szerepld szolgaltatasra, a csoport egyszeri és egyidejli
részvételére jogosit, melyhez a programtdl figgben vagy sajat jarmivel, vagy a
"Tanpalya” Vezetéstechnikai Centrum altal biztositott rendezvény eszkozzel kertl
sor. A vasarlast kdvetden a létszamban, illetve az egyeztetett id6pontban mdédositas
nem lehetséges.

6.1.4. A részvételi jegyen szerepld tréningnél magasabb értékil tréningre valé bevaltasra
csak a kilonbozet medfizetése utan van lehetéség. A részvételi jegy alacsonyabb
0sszegl tréningre nem valthaté be, a Képzd pénzt nem fizet vissza. Tobb kisebb
ertékil tréningre vonatkozé utalvany nem valthaté be egy nagyobb értéki tréningre.

6.1.5. Az éilményprogramokra vonatkozo utalvanyok atvaltasara nincs lehetdség.

6.1.6. Az utalvany a jogszabaly altal meghatarozott idétartamon tul vissza nem valthato,
de atruhazhaté. Ifjusagi kedvezménnyel vasarolt utalvany esetén az utalvanyt
dijmentesen csak olyan személy hasznalhatja fel, aki koranal fogva szintén
jogosult a kedvezmény igénybevételére. Egyéb esetben a kedvezményes és
teljes ara utalvany kulonbdzetét koteles megtériteni. A jogosultsag igazolasat
munkatarsaink a regisztracié soran kérhetik, mely barmely fényképes igazolvany
bemutatasaval torténhet. Az igazolassal kapcsolatosan a Hungaroring Sport Zrt.
nem végez adatkezelést.

6.1.7. Az élményprogramokra sz6l6 utalvanyok kivételével a részvételi jegyek lejarati ideje
egy alkalommal, 1 hénappal dijmentesen meghosszabbithat6. Amennyiben
ennél hosszabb idétartamra kérik az érvényesség hosszabbitasat, annak dija
minden hosszabbitassal érintett hoénapra brutté 3.000 Ft. Az
élményprogramokra vonatkozé utalvanyok hosszabbitasara nincs lehetéség.

6.1.8. A hosszabbitasi igényt irasban, legalabb az utalvany lejarata elétt 1 hdénappal, az
tanpalya@hungaroring.hu e-mail cimre kell elkildeni, amelyet tigyintézénk irasban
igazol vissza. Min&ségbiztositasi okokbdl hosszabbitasi kérelmet telefonon
elfogadni nem all médunkban.

6.1.9. Amennyiben az utalvany lejart és annak hosszabbitasat nem kezdeményezték, ugy
annak bevaltasara és az értékének visszatéritésére nincs lehetbség.

6.1.10.Ha az élményprogramokra és a vezetéstechnikai tréningekre vonatkoz6 utalvanyok
bevaltdsanak meghilsulasa Képzénél keletkezett vis major eseményre vezethetd
vissza, és ennek kovetkeztében Ugyfél az érvényességi hataridén belil nem tudja
felhasznalni az utalvanyt, gy Képzd koteles az érvényességi hatarid6t tovabbi 30
nappal téritésmentesen meghosszabbitani.

6.2. Regisztracié menete
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6.2.1. Amennyiben részvételi jeggyel (voucherrel) rendelkezik, telefonos és on-line
bejelentkezés elbtt is szlikséges el6késziteni az utalvanyt, valamint a rajta talalhaté
sorszamot és biztonsagi kédot.

6.2.2. Telefonon, vagy email-en torténd bejelentkezéskor rogzitésre kerdl:

Résztvevd neve,

Résztvevl telefonszama,

Részvételi jegy fajtaja, sorszama és a biztonsagi kod
Résztvevd e-mail cime

6.2.3. A részvételi jegy bevaltasat a www.tanpalya.hu/szolgaltatasok/treningek linken, a
tréning nevével ellatott képre kattintva, a ,Foglalas” gomb megnyomasa utan
felbukkané fellleten is lehet kezdeményezni a szikséges adatok megadasaval.

6.2.3.1. A kdtelez6en megadandé adatok kore a kdvetkez6:

e Voucher sorszama
e Biztonsagi kod

Egyszerre egy részvételi jeggyel (voucherrel) lehet regisztralni. Tobb részvételi
jeggyel (voucherrel) torténd regisztracié esetén a regisztraciés folyamatot meg kell
ismételni.

A részvételi jegy adatainak megadasa utan az ,Ervényesités” gombra kattintva a
regisztracios felulet jelenik meg.

6.2.3.2. Ha az utalvdny mar korabban bevaltasra kerilt, esetleg érvényességi ideje
lejart, vagy valamelyik adat nem megfelel6en kertlt kitdltésre, a rendszer hiba
Uzenetet ad. Amennyiben gy gondolja, hogy az On altal beirt adatok helyesek,
utalvanya érvényes, azonban a rendszer mégsem fogadja el, kérjik hivja kézponti
telefonszdmunkat, vagy irjon emailt az ertekesites@tanpalya.hu email cimre.

6.2.3.3. A megjelené regisztracios felileten az Ugyfél részvételi jegyéhez tartozd
tréning tipus neve jelenik meg, valamint a hozza tartozoé lehetséges idépontok és
szabad helyek szama.

Az érvényes jelentkezéshez az aldbbi adatok megadésa szikséges:

az Ugyfélnek (résztvevének) megfeleld idépont kivalasztasa
Ugyfél (résztvevd) neve

Ugyfél (résztvevd) telefonszama

Ugyfél (résztvevd) email cime

A regisztracio veglegesitése el6tt az Ugyfélnek el kell fogadnia az adatkezelési
tajékoztatot és a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételeket.

6.2.3.4. A ,Jelentkezés” gomb hasznalataval fejezddik be a mivelet.

6.2.3.5. Amennyiben a regisztracid véglegesitéshez szilkséges adatok nem lettek
teljeskorien kitoltve, a rendszer hiba lzenetet ad, melyben tajékoztatast ad a
hianyzé adatok korérél. Képzé nem vizsgalja a megrendeld fellleten megadott
adatok valodisagat, helyességét, azokért telies mértékben az Ugyfél tartozik
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felelésséggel, a Képz6 az ebbdl fakadd problémaért, esetleges késedelemért
felelésséget nem vallal.

6.2.3.6. Amennyiben a regisztracid véglegesitéséhez szilkséges adatok teljeskdrien
megadasra kerlltek, a rendszer egy automatikus valasz Uzenetet fog kildeni a
regisztraci6 soran megadott adatokkal, a tréninghez kapcsolédd fontos
tudnivalékkal, valamint a feln6ttképzési adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése
érdekében a személyes adatok megadasara szolgalo feliilet linkjével az Ugyfél
altal a résztvevd adatai kdzott megadott e-mail cimre. Ha a megrendelés
visszaigazolasat az Ugyfél 10 percen beliil nem kapja meg, és a spam mappaban
sem talalhato, Ggy hétkdznap 9-16 6ra kozott a +36 28/441-951-es telefonszamon,
vagy a hét minden napjan az tanpalya@hungaroring.hu e-mail cimen tud a
megrendelésének beérkezésérdl érdeklédni. Az tanpalya@hungaroring.hu cimre
érkezf levelek megvalaszolasa munkaid6ben torténik.

6.2.3.7. A regisztracio Képz6 részére torténd beérkezése utan Ujabb visszaigazolast a
Képz6é mar nem kild az Ugyfél részére.

7. Eléleg fizetés, fizetési médok

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Képzo6 fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatas nyujtas megkezdése elott
eléleget kérjen. Az el6leg mértéke alapesetben a szolgaltatas értékének 100%-a. Képz6
ettél egyedi ajanlatban, vagy szerzédésben eltérhet.

A ,Fizetési méd” pontban tudja kivalasztani az Ugyfél, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni
a megrendelésének végbsszegét.

A fizetés torténhet:

e Atutalassal,
e online fizetéssel (SimplePay)
e és/vagy vasarlasi utalvany felhasznélasaval.

A fizetési mod utdlagos megvaltoztatasara nincs lehetéség.

Atutalasos fizetési mod véalasztasa esetén az Ugyfél a rendelés visszaigazolasban
szerepléd Képzd nevére és bankszamlaszamara koteles a szolgaltatasért fizetendd
dsszeget elutalni. Az Ugyfél regisztracioja a fizetés Képz6hoz vald beérkezése utan valik
véglegessé. Az dsszeg beérkezésérdl Kepzd Ugyfél részére tajékoztatd emailt kiild a
regisztracio soran megadott email cimre.

Online fizetésre a SimplePay rendszeren keresztll van lehetéség. Ekkor a ,Jelentkezés”
gomb megnyomasa utan a rendszer automatikusan atiranyitja az Ugyfelet a SimplePay
fizetési oldalra, ahol az utasitasokat kovetve lehet6éség van az elektronikus fizetésre.
Képz6 a fizetési oldal hasznalata soran elkdvetett hibakért felelésséggel nem tartozik, a
fizetési oldalt az Ugyfél sajat felel6sségére hasznalja. Képzd nem kér és nem tarol az
Ugyfél bankkartyajahoz kapcsol6dé adatokat, azokat csak a SimplePay rendszer kezeli.
Az Ugyfél regisztracioja az elektronikus fizetés Képz6 részére térténd jovairasa utan valik
véglegessé. A rendszer az elektronikus fizetést kdvetéen automatikusan megkildi a
visszaigazolast az Ugyfél altal a regisztracié soran megadott email cimre.
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7.6. A fizetés soran vasarlasi utalvany felhasznalasara is lehetéség van.

7.6.1. A vasarlasi utalvany tulajdonosa jogosult a felhasznalasi idészakon belll a
Képzdnél a vasarlasi utalvany értékén szolgaltatast igénybe venni. A vasarlasi
utalvany tulajdonosénak azt kell tekinteni, akinek a vasarlasi utalvany a birtokdban
van. A Képzé nem koteles vizsgalni a vasarlasi utalvany tulajdonjogat.

7.6.2. Sérllt, hianyos, javitott datummal rendelkez6, vagy hianyosan kitoltott vasarlasi
utalvanyt felhasznalni nem lehet.

7.6.3. A vasarlasi utalvany kibocsatasi értékénél kisebb értéki szolgaltatas igénybevétele
esetén a szolgaltatasért fizetendd érték és a vasarlasi utalvany kibocsatasi értéke
kozotti kilonbség visszatéritésére az Ugyfél nem jogosult.

7.6.4. Ugyfél tudomasul veszi, hogy lejart vasarlasi utalvanyt felnasznalni nem lehet.

7.6.5. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a lejart vasarlasi utalvany érvényességét
meghosszabbitani nem lehet.

7.6.6. Ugyfélnek a vasarlasi utalvany felhasznalasra vonatkozé szandékat a fizetési
modoknal jeléinie kell.

7.6.7. A jeldld négyzet kitdltése utan megjelennek a vasarlasi utalvany adatainak
megadasara szolgalé mezék.

Kotelez6en megadando adatok:

e Vasarlasi utalvany szama
e Biztonsagi kod

7.6.8. Az adatok megadasa utan az ,Ervényesités” gombra kattintva a rendszer ellenérzi
a bevitt adatokat. Amennyiben valamelyik adat nem érvényes, vagy a vasarlasi
utalvany bevaltasi hatarideje lejart, a rendszer hiba tizenetet ad.

Amennyiben Ugy véli, hogy a megadott adatok helyesek, valamint a vasarlasi
utalvany még nem jart le, azonban a rendszer mégsem fogadija el, kérjik, hogy hivja
a kdzponti telefonszamunkat, vagy irjon az tanpalya@hungaroring.hu email cimre.

7.6.9. Amennyiben a regisztracié soran tobb vasarlasi utalvanyt is szeretne bevaltani
kérjuk, hogy vasarlasi utalvanyonként kattintson az érvényesités gombra, majd
ugyanabba a rubrikaba irja a kdvetkez6 utalvany adatait.

7.6.10. Ervényes vasarlasi utalvany felhasznalasakor az ,Ervényesités” gombra torténé
kattintds utan a fizetendd 6sszeg csOkken az utalvany értékével, valamint a
felhasznélt utalvany azonosité adatai megjelennek a regisztraciés fellleten.
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7.7.

7.6.11. A vasarlasi utalvany(ok) érvényesitése utan az Ugyfél altal kivalasztott
szolgaltatasb6l fennmaradd Osszeget a 6.4. és a 6.5. pontban foglaltaknak
medgfeleléen atutalassal, vagy online fizetéssel lehet kiegyenliteni.

7.6.12. Vasarlasi utalvannyal torténd fizetés esetén Ugyfél koteles azok eredeti példanyat
a tréning kezdete el6tt, a regisztracio soran leadni. A vasarlasi utalvany hianyaban
a résztvevd csak akkor jogosult a tréningen részt venni, amennyiben a helyszinen
kifizeti a tréning dijabdl a vasarlasi utalvany felhasznalasaval rendezni kivant részt,
vagy egy masik alkalommal veszi igénybe a tréninget, az utalvanyok leadasaval.

A fizetési méd megvaltoztatasara csak a Képzdével tortént egyeztetést kovetden, kivételes
esetben van lehet6ség. pl. egyedi ajanlat, rovid id6 a megrendelés leadasa és a
szolgaltatas igénybevétele kozott.

8. Adatbeviteli hibék javitasa

8.1.

Az Ugyfélnek a megrendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Képzd részére valo
elkildéséig barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelési
feluleten. A Képz6t az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethet szolgaltatasi késedelemért, illetve egyéb problémaért és hibaért
semminemd felel6sség nem terheli.

9. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Cégek esetén a regisztracid Képz6 részére torténd beérkezése utan a Képzb 3
munkanapon belil irasbeli visszaigazolast kiild az Ugyfél részére, amely tartalmazza a
kivalasztott tréningre vonatkozod, az ajanlatban is szereplé adatok visszaigazolasat.
Megrendelt szolgaltatds esetén az ajanlatban, az automatikus regisztracios
visszaigazolasban és a regisztracio lgyintézd altali visszaigazolasaban szereplé adatok
egyuttesen tandsitjdk a megrendelt szolgaltatas részleteit.

Maganszemélyek esetén a regisztraciot kovetéen a rendszer egy automatikus valasz
Uizenetet fog kildeni a regisztracié soran megadott adatokkal, a kivalasztott tréningre
vonatkozo6 informaciokkal, valamint atutalasos fizetési moéd esetén az elbleg fizetéshez
sziikséges adatokkal az Ugyfél altal a megrendeld adatai k6zott megadott e-mail cimre.

A visszaigazol6 email tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a jelentkezése a Képz6éhoz
megérkezett.

Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran belll
nem kapja meg Képz6tél az elkildott rendelésére vonatkoz6 e-mailt.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Képzd részére és hibat vesz észre a visszaigazolo
e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie kell a Képz6 felé
irasban a tanpalya@hungarorin.hu e-mail cimre. A Képzét az Ugyfél altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6 szolgaltatasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért és hibaért semminem felelésség nem terheli.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzé6désnek mindsul, amelyre a Polgéri
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm.
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rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6lé Eurépai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

10. Felmondasi jog

A 10.1. pontban foglaltak kizar6lag a szakmaja, foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivul eljar6 természetes személyre vonatkoznak, aki
szolgaltatast vesz igénybe, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio és ajanlat cimzettje. Szolgaltatas vasarlasa esetén az Ugyfél elallasi, mig
szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés esetén felmondasi jogaval élhet.

10.1. Az Ugyfél a Szolgéltatasi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napig jogosult indoklas
nélkul felmondani a szerz6dést. A 14 nap attél a naptdl szamit, amikor az Ugyfél a
szolgaltatasra iranyuld szerz6dést megkdtotte.

A szolgaltatasra iranyuld szerz6dés megkotése napjanak szamit az a nap, amikor az
Ugyfél a megrendelésének a visszaigazolasat az altala megadott e-mail cimre megkapta.
A Képz6ét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szolgaltatasi késedelemért, illetve egyéb problémaért és hibaért
semminemd felel6sség nem terheli.

10.2. Az Ugyfelet megilleti a felmondasi jog az alabbiak szerint:

e Ugyfél a tréninget a tréning datumat megel6zé 16. napig mondhatja le térités
mentesen.

e A tréninget datumat megel6z6 15 napon bellli lemondas esetén- vis major
kivételével - a teljes tréning dij 50%-a kiszamlazasra keriil az Ugyfél felé.

e A tréning datumat megeléz6 7 napon bellli lemondas esetén a tréning dij 100%-a
leszdmléazésra kerdl.

Amennyiben a résztvevd felmondasi jogat nem gyakorolta és a tréningen nem
jelent meg, a kozottiik fennallé jogviszonyt megsziintnek tekintik és részére a
tréning dijanak 100%-a kiszamlazasra kerl.

10.3. A felnéttképzési szerz6dést barmelyik fél azonnali hatéllyal felmondhatja, ha

e a képzésben részt vevd személy a képzés folytatasara egészségileg alkalmatlanna
valt, vagy

o aképzésben részt vevl személy fizetési hatralékat a felnéttképzd felszolitasa ellenére
sem teljesiti (amennyiben a képzés esetében relevans), vagy

a képzésben részt vevé személy a kontaktérakrol a képzési programban meghatarozott
idénél igazolatlanul tébbet mulasztott (amennyiben a képzés esetében relevans).

10.4. Ha az Ugyfél felmondasi jogaval éIni kivan, megteheti azt a jelen ASZF mellékletét
képez6 nyilatkozat minta, vagy egyéb, a felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatanak postan, vagy elektronikus Gton valé megkildésével a jelen ASZF elején
feltintetett elérhetéségek igénybevételével a Képzd részére. Képzd az elallasi szandék
tudomasul vételét annak kézhezvételétdl szamitott 5 napon belll visszaigazolja.
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10.5. Az Ugyfelet terheli annak bizonyitasa, hogy felmondasi jogat a jelen pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

10.6. Ha Ugyfél szabalyszeriien felmondja a szerz6dést, haladéktalanul, de legkésébb az
Ugyfél felmondasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Képzé
visszatériti az Ugyfél altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast.

10.7. Ha az Ugyfél szabalyszerlien mondja fel a szerzédést, és a Képzé megkezdte a
szerzédes teljesitéset akkor Képz6 csak a még nem teljesitett szolgaltatasra vonatkozd
dijat fizeti vissza Ugyfél részére.

10.8. A visszatérités soran a Képz6 jogosult a szamara legkisebb koltséggel jaré fizetési médot
valasztani, amennyiben ehhez az Ugyfél kifejezetten hozzajarul, azzal a feltétellel, hogy
ez nem jelenthet tobbletkoltséget az Ugyfél részére. Egyebekben Képz6 az eredeti fizetési
maoddal megegyezd mdodon tesz eleget pénzvisszafizetési kotelezettségének.

11. Feleldsség

11.1. A Weboldalon talalhaté informacidk johiszemden kertltek felhelyezésre, azonban azok
kizarélag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciék pontossagaért, teljességéért Képzé
nem vallal felel6sséget.

11.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Képz6 nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald
felelésségen tulmenden.

11.3. Kepzd kizar minden felelésseget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott magatartasért. Az
Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartasaért, Képzé ilyen
esetben teljes mértékben egyittmikddik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése
végett.

11.4. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetbvé tett tartalmat a
Képzd jogosult, de nem koteles ellenbrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Képz6
jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

11.5. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran
a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben
a Weboldal hasznélataval dsszefiiggh barmely tevékenység az Ugyfél allamanak joga
szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felel8sség.

11.6. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Képzének. Amennyiben Képz6 johiszem( eljarasa soran a jelzést
megalapozottnak talalja, jogosult az informéacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

12. Panaszkezelés, tigyfélszolgélat

12.1. A Képz6 ugyfélszolgalatot nem tUzemeltet.

12.2. A panaszkezelés helye a Képz6 székhelye.
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Cim: 2146 Mogyordd, Hungaroring Gt 10.
Levelezési cim: 2146 Mogyorod, Pf. 10..

Telefonszama: +36 28/ 441 951
Email cim: tanpalya@hungaroring.hu

12.3. Az Ugyfél a panaszat széban személyesen, vagy irdsban kozolheti. Képz6
panaszbejelentést telefonon nem fogad.

12.4. Képzd a személyesen el6adott szbbeli panaszt azonnal megvizsgalja és orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, vagy az Ugyfél a megoldassal nem ért egyet
jegyzékonyv felvételére keril sor, amelybdl 1 példanyt az Ugyfél azonnal megkap. A
jegyz6konyvre a Képzé 30 napon belll ad érdemi valaszt.

12.5. Az irasban (postai Uton, vagy e-mail-ben) benyuijtott panaszokra a Képzé 30 napon belil
kild érdemi valaszt.

12.6. Képz6 a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a ra adott valaszt 5 évig 6rzi.

12.7. Amennyiben az Ugyfél nem ért egyet a panaszanak kivizsgalasa utan kapott valasszal
az alabbi szervezetekhez fordulhat jogorvoslatért:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cime. 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cime: 1428 Budapest, Pf. 20.
Telefonszama: (1) 459-4800

Faxszama: (1) 210-4677

email cime: nfh@nfh.hu

12.8. Képz6 a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti
eljarast. A Képz6 székhelye szerinti békéltetd testiilet elérhetésége:

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Kéaroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

12.9. Fogyasztéi jogvita esetén az Ugyfélnek lehetésége van a lakohelye vagy tartzkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testliletekhez fordulni.

12.10. A békéltetd testiiletek elérhet8ségei a kovetkezbk:

o Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

o Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.


mailto:ertekesites@tanpalya.hu
mailto:nfh@nfh.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
mailto:bkmkik@mail.datanet.hu
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Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

o Békés Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szdma: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi L&szl6
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

e Borsod-Abaulj-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szdma: (46) 501-099
Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

o Budapesti Békéltet6 Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

e Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
Neév: Dékany Laszl6, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

o Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Név: Kirst Laszlo
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

e Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltet6é Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
Név: Horvéath Laszlo
E-mail cim: bekeltetotestulet@qgymskik.hu;

e Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749
Fax szama: (52) 500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;


mailto:bekelteto@pbkik.hu
mailto:bmkik@bmkik.hu
mailto:kalna.zsuzsa@bokik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
mailto:fmkik@fmkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
mailto:info@hbkik.hu
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Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola Gt 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob6 Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Koméarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany at 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszéard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 9700 Szombathely, Honveéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936
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Név: Dr. Kdvesdi Zoltan
E-mail cim: pergel.oea@vmkik.hu

e Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)
Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)
Név: dr. Vasvari Csaba elndk ( munkanapokon hivhaté 08:00-13:00 6raig: 06/30/608-
0270-es mobilon)
Fogadddra: kedden 08:00 — 13:00, ekkor kdzvetlenul hivhat6 telefonszam: 88/814-
121
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
web: www.bekeltetesveszprem.hu

o Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pettfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
Név: dr. Koczka Csaba
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

12.11. Hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén lehetéség van az online vitarendezési
platform hasznalatara. Ha mindkét fél Magyarorszagon van, akkor az EU-s online
vitarendezés nem vehet6 igénybe.

Az eljarashoz szilkséges kérelmet és egyéb eljarasra vonatkoz6 informacidkat is ezen a
honlapon lehet megtalalni. (Nyelvet a honlap aljan lehet valasztani.)

Budapesti Békéltetd Testulet elérhetéségei:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Az online vitarendezési eljarassal kapcsolatosan tajékoztatdst a +36 1 488 2033
telefonszadmon vagy az onlinevita@bkik.hu elérhetéségen nyujtanak. Tovabbi informacio
a békéltetd testulet honlapjan érhetd el.

13. Szerzéi jogok

13.1. A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Képz6 a szerzdi jog jogosultja, vagy feljogositott
felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztil elérheté szolgaltatasok
nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi minek, illetve mas
szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a
Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

13.2. A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra
mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznélas céljabol, a Képzd elézetes irasbeli
hozzdjarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznélason tali felhasznalas —
példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kdzzé- vagy letdlthetbveé tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal — kizar6lag a Képz6 el6zetes irasbeli engedélyével
lehetséges.

13.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracio, a
Weboldal haszndlata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az


mailto:pergel.bea@vmkik.hu
mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
http://www.veszpremikamara.hu/hu/bekelteto-testulet
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false
mailto:onlinevita@bkik.hu
http://www.bekeltet.hu/1-Hirek/269-Online-vitarendezes
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Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatara, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszerli hasznalataval jard
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tdbbszdrbzésen és a magancéll
masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Képzd elézetes irasbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formaban nem hasznéalhaték fel vagy hasznosithatok.

14. Egyéb rendelkezések
A Képzé barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. A Képzd a

maédositasrél a weboldalon tajékoztatia az oldalra latogatokat. A mddositott ASZF a
weboldalon valo kézzétételtél érvényes.

Mogyorod, 2024. szeptember 10.
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1. sz. melléklet
Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstdl vald felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom felmondasi jogomat az alabbi szolgaltatas nydjtasara
irAnyuld szerzddés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja:
Az Ugyfél neve:
Az Ugyfél cime:

Az Ugyfél alairasa (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:



	• A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.);
	• Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény (Ektv.);
	• A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény (Fgytv.);
	• A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet;
	• A fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló 2008. évi XLVII. törvény (Fttv.)
	• A fogyasztói jogviták online rendezéséről, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irányelv módosításáról szóló 524/2013/EU rendelet
	• EURÓPAI PARLAMENT ÉS TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (általános adatvédelmi rendelet (GDPR)
	• 2013.évi LXXVII. törvény a felnőttképzésről
	• 11/2020. (II.7.) Korm. rendelet a felnőttképzésről szóló törvény végrehajtásáról

